
Офіційні Правила Акції «Visa+MISTO в Одесі» 

 

1. Основні положення 

1.1. Офіційними правилами Акції «Visa+MISTO в Одесі» (далі – «Акція» та «Правила» 

відповідно) визначаються порядок та умови проведення Акції та участі в такій Акції.   

1.2. Організатори Акції: 

1.2.1. Віза Інтернешнл Сервіс Ассосіейшн, корпорація, що створена та здійснює 

діяльність відповідно до законодавства штату Делавер, Сполучені Штати Америки, з 

офісом та основним місцем ведення діяльності за адресою: 900 Метро Сентер Бульвар, 

Фостер Сіті, Каліфорнія 94, 404, США; 

1.2.2. Товариство з обмеженою відповідальністю «РОК АЙ ТІ», юридична особа за 

законодавством України, зареєстрована за адресою: 01014, м. Київ, вул. Звіринецька, 

будинок 63, офіс 1, код ЄДРПОУ: 41717846, (далі кожен окремо – «Організатор», а разом 

– «Організатори»). 

1.3. Партнери Акції:  

1.3.1. Комунальне підприємство «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС», юридична особа за 

законодавством України, що зареєстрована за адресою: 65039, Україна, Одеська обл., м. 

Одеса, вул. Канатна, будинок, 134; код ЄДРПОУ 38018133; 

1.3.2. Товариство з обмеженою відповідальністю «УНІВЕРСАЛЬНІ ПЛАТІЖНІ 

РІШЕННЯ», юридична особа за законодавством України, що зареєстрована за адресою: 

Україна, 04080, м. Київ, вул. Нижньоюрківська, буд. 45-А, код ЄДРПОУ 37973023.  

1.4. Для проведення Акції  Організатори та/або Партнери мають право залучати третіх 

осіб.  

1.5. У цих Правилах окремі терміни мають наступні значення: 

Паркування – розміщення транспортного засобу на майданчику для паркування, що 

належить КП «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС»; 

Акційні послуги – паркування за Спеціальною ціною згідно з цими Правилами.  

Оплата Комунальному підприємству «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС» різниці між 

Звичайною ціною паркування та Спеціальною ціною паркування здійснюється за 

рахунок Організатора – Товариства з обмеженою відповідальністю «РОК АЙ ТІ» у 

спосіб, що визначається договором між вказаним Організатором та Партнером – 

Товариством з обмеженою відповідальністю «Універсальні платіжні рішення». 

Сесія паркування, або Паркувальний сеанс –  це період часу, протягом якого автомобіль 

припаркований на платному паркувальному місці та за який сплачується вартість 

паркування. Сесія починається з моменту початку паркування і триває до моменту 

оплати або закінчення дозволеного часу паркування.  

Спеціальна ціна паркування – 1 (одна) година паркування за ціною 1,00 грн. (одна гривня 

00 копійок) з ПДВ протягом паркувального сеансу, що оплачується Учасником згідно з 

умовами цих Правил; 

Звичайна ціна паркування – 1 (одна) година паркування за ціною 30,00 грн. з ПДВ.  

Мобільний застосунок MISTO – програмне забезпечення, розроблене для процесів 

взаємодії та отримання доступу через мобільні пристрої до інформації та послуг 

паркування, голосування та інших послуг, що пропонуються органами місцевого 

самоврядування, органами державної влади, підприємствами, установами, 

організаціями тощо, а також для відображення та отримання інформації про стан 

довкілля, результати голосування, іншої інформації щодо життєдіяльності населеного 

пункту, в якому перебуває користувач. Мобільний застосунок MISTO надається для 

особистого використання. 



Токенізація – процедура створення Токена і його прив'язки до реквізитів картки, яка 

ініціюється держателем картки (учасником Акції) самостійно у Мобільному застосунку 

MISTO на мобільному пристрої учасника Акції.  

Токен – мобільний платіжний інструмент, що є цифровим аналогом картки, реалізований 

в апаратно-програмному середовищі мобільного пристрою держателя картки (учасника 

Акції), який формується згідно з правилами платіжної системи VISA за фактом 

реєстрації картки в Мобільному застосунку MISTO та зберігається в зашифрованому 

вигляді у захищених базах даних відповідної платіжної системи VISA.  

 

2. Умови, період та територія проведення Акції 

2.1. Акція діє на всіх паркувальних майданчиках КП «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС» на 

території міста Одеси (надалі – «Територія Акції»). Акція проводиться з використанням 

інформаційно-комунікаційної системи «Платформа цифрових сервісів «МІСТО», що 

належить Організатору ТОВ «РОК АЙ ТІ».   

2.2. Учасниками Акції можуть бути будь-які повнолітні (18 років) громадяни 

України, які скористалися банківською карткою з платіжною системою VISA, 

емітованою будь-яким банком України та збереженою (токенізованою) у 

Мобільному застосунку MISTO, для оплати послуг паркування на паркувальних 

майданчиках КП «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС» відповідно до цих Правил (надалі 

– “Учасник” або “Учасники”).  

2.3. Загальний період проведення Акції з 21 липня  2025 року по 30 вересня 2025 року 

включно (надалі – «Строк проведення Акції» чи «Період Акції») або до вичерпання 

суми бюджету на проведення Акції згідно з розділом 4 Правил, залежно від того, що 

настане раніше.  

 

3. Детальні умови участі в Акції 

3.1. Для набуття статусу Учасника Акції та можливості здобути право на отримання 

Акційних послуг необхідно виконати наступні умови:  

- ознайомитися із цими Правилами; 

- бути держателем віртуальної (токенізованої) банківської картки з платіжною 

системою VISA, емітованою будь-яким банком України; 

- банківська картка з платіжною системою VISA має бути обовʼязково збереженою 

(токенізованою), як засіб оплати послуг, у Мобільному застосунку MISTO (банківська 

картка з платіжною системою VISA повинна пройти Токенізацію у Мобільному 

застосунку MISTO): 

- замовити послуги паркування протягом Періоду Акції з використанням 

мобільного застосунку MISTO; 

- використовуючи мобільний застосунок MISTO та онлайн-сервіс моментальних 

платежів та переказів IPay.ua, оплатити послуги паркування тривалістю 1 (одна) година 

Токенізованою банківською карткою з платіжною системою VISA за Спеціальною 

ціною 1,00 грн. (одна гривня нуль копійок) з ПДВ.  

3.1.1. Протягом одного Сеансу паркування Учасник може отримати послуги паркування 

за Спеціальною ціною паркування лише тривалістю 1 (одна) година, незалежно від 

загальної кількості годин Сесії паркування. Решту часу (годин) Сесії паркування 

Учасник сплачує за Звичайною ціною паркування, встановленою КП 

«ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС». 

3.1.2. Протягом Періоду Акції кожен Учасник має право загалом отримати не більше 5 

(пʼяти) Паркувальних сеансів, з яких одна година паркування за Спеціальною ціною 

паркування.  

3.2. Крім того, Учасники Акції під час участі в Акції зобов’язуються: 



- дотримуватися вимог цих Правил та норм чинного законодавства України; 

- вказувати повні, коректні та достовірні відомості про себе та транспортний засіб; 

- свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам 

Акції; 

- не чинити дій, що ставлять під сумнів правомірність участі такого Учасника в 

Акції. 

3.3. З моменту прийняття умов даних Правил шляхом вчинення дій, що свідчать про 

участь в Акції, згода з умовами даних Правил та згода на використання інформації, 

наданої Учасником Акції, обробку персональних даних вважаються наданими 

Учасниками Акції. 

3.4. Надання Учасником Акції недостовірних, некоректних даних для участі в Акції, в 

тому числі щодо платіжних засобів та засобів зв’язку з таким Учасником Акції, звільняє 

Організаторів та Партнерів від обов’язку надати йому Акційні послуги. 

3.5. Учасник Акції, що не виконує чи неналежно виконує умови даних Правил, втрачає 

право на подальшу участь в Акції. 

3.6. Організатори та Партнери залишають за собою право в будь-який момент вводити 

додаткові умови та/або обмеження, що перешкоджають шахрайству в Акції. У разі 

виявлення будь-якої спроби несумлінної поведінки Учасника він може бути усунений 

від участі в Акції. Організатори та Партнери самостійно здійснюють оцінку сумлінності 

участі в Акції на підставі наявних у них можливостей і з урахуванням положень чинного 

законодавства України і цих Правил. 

3.7. Беручи участь в Акції, Учасник погоджується та підтверджує факт ознайомлення та 

повної згоди з даними Правилами. 

 

4. Акційні  послуги 

4.1. Кількість Акційних послуг обмежена бюджетом на проведення Акції. Бюджет 

на проведення Акції становить 797 500, 00 гривень (сімсот дев'яносто сім тисяч 

п'ятсот гривень, 00 копійок) для покриття 27 500 (двадцять сім тисяч п'ятсот) 

годин паркування в КП «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС». 

У разі закінчення бюджету для Акційних послуг проведення Акції припиняється.  

4.2. Організатори залишають за собою право змінити загальну кількість (обсяг) 

Акційних послуг або включити додаткові заохочення, не передбачені цими Правилами. 

Якщо такі зміни будуть, Організатор повідомить про них Учасників Акції в порядку, 

передбаченому цими Правилами. 

4.3. Заміна Акційних послуг будь-якими іншими товаро-матеріальними цінностями, 

послугами, благом не допускається.  

 

5. Інші положення 

5.1. Факт участі Учасника в Акції являється добровільним. Невиконання будь-яких 

умов, передбачених цими Правилами, позбавляє Учасника Акції права на отримання 

Акційних послуг. Відповідно до вимог статті 634 Цивільного кодексу України щодо 

договорів приєднання, а саме можливості укладання такого договору лише шляхом 

приєднання однієї сторони до запропонованого договору, своєю участю в Акції всі 

Учасники погоджуються з умовами цих Правил та зобов’язуються їх виконувати. 

5.2. Відповідальність Організаторів та Партнерів обмежується обсягом Акційних 

послуг, передбаченим цими Правилами.  

5.2.1. Організатор ТОВ «РОК АЙ ТІ» є правовласником мобільного застосунку МISTO 

та інформаційно-комунікаційної системи «Платформа цифрових сервісів «МІСТО» в 

цілому. Організатор ТОВ «РОК АЙ ТІ» несе відповідальність виключно за 



функціонування мобільного застосунку та не є надавачем послуг паркування чи 

платіжних послуг. 

5.2.2. Партнер КП «ОДЕСТРАНСПАРКСЕРВІС» надає послуги паркування та несе 

відповідальність за доступ до паркування та якість послуг паркування.  

5.2.3. Організатори не надають послуги з переказу грошових коштів за ті чи інші послуги 

та не несуть відповідальності за процес оплати грошових коштів Учасником. Переказ 

грошових коштів забезпечується платіжною установою - Партнером ТОВ 

«УНІВЕРСАЛЬНІ ПЛАТІЖНІ РІШЕННЯ»; 

5.2.4. Організатори та Партнери не несуть відповідальності за некоректну роботу 

обладнання зв’язку, дій шкідливих програм, а також недобросовісних дій третіх осіб, 

спрямованих на несанкціонований доступ та/або виведення з ладу програмного та/або 

апаратного комплексу Організаторів та Партнерів тощо. Організатор та Партнери не 

несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань, що 

стало результатом збоїв у телекомунікаційних або енергетичних мережах.   

5.3. Учасник Акції втрачає набуте ним право на отримання Акційних послуг без будь-

яких компенсацій, в тому числі грошової, у наступних випадках, не залежно від того у 

який час стали відомими вказані обставини: 

5.3.1. Учасник відмовляється надавати необхідні дані та інформацію, необхідні для 

отримання послуг паркування, або надав некоректні/фальсифіковані  дані; 

5.3.2. якщо Учасник порушив ці Правила; 

5.3.3. якщо Учасник усно або письмово за допомогою засобів електронного зв’язку 

заявить про свою відмову від отримання Акційних послуг; 

5.3.4. у разі неможливості ідентифікувати транспортний засіб або банківську картку 

Учасника. 

5.4. Організатори та Партнери не несуть відповідальності за достовірність наданої 

Учасниками інформації. 

5.5. Усі результати Акції та рішення про завершення Періоду Акції є остаточними й 

оскарженню не підлягають. 

5.6. Організатори та Партнери не несуть відповідальності за неможливість отримання 

Учасником Акційних послуг у зв’язку з будь-якими обставинами, що перебувають поза 

межами контролю Організаторів та/або Партнерів. Організатори та Партнери не несуть 

відповідальності щодо цієї Акції у разі настання форс-мажорних обставин, таких як: 

стихійні лиха, пожежа, військові дії будь-якого характеру, блокади, суттєві зміни у 

законодавстві, що діють на території проведення Акції, інші непідвладні контролю з 

боку Організаторів та Партнерів обставини. 

5.7. У випадку порушення Учасником Акції обов’язків, вказаних у даних Правилах, що 

викликало виникнення в Організатора та/або у Партнера документально підтверджених 

збитків, Учасник Акції зобов’язаний відшкодувати такі збитки у повному обсязі. 

5.8. У разі виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, 

будь-яких спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, остаточне 

рішення приймає один з Організаторів. Рішення Організатора є остаточним та 

оскарженню не підлягає. 

5.9. Ці Правила розміщуються для ознайомлення у мобільному застосунку MISTO та на 

сайтах: 

https://mistodigital.com/uk/visa_odesa_parking_5hours та   

https://www.visa.com.ua/uk_UA/pay-with-visa/promotions/misto.html . 

Організатори та Партнери залишають за собою право розміщувати додаткову 

інформацію про Акцію  в порядку, передбаченому цими Правилами.  

5.10. Порушення Учасником цих Правил або відмова Учасника від належного виконання 

умов цих Правил вважається відмовою Учасника від участі в Акції,  при цьому така 

https://mistodigital.com/uk/visa_odesa_parking_5hours
https://www.visa.com.ua/uk_UA/pay-with-visa/promotions/misto.html


особа не має права на одержання від Організатора та/або Партнерів та/або залучених 

ними третіх осіб будь-якої компенсації. У разі відмови Учасника від Акційних послуг, 

Організатори та/або Партнери не приймають і не розглядають будь-які претензії 

Учасника  з цієї причини. 

5.11. Добровільно надаючи персональні дані про себе, а саме: прізвище, ім’я, по-

батькові, електронна адреса, контактний номер мобільного телефону, дані про 

транспортний засіб, Учасники надають свою згоду для Організаторів та Партнерів на 

обробку (у тому числі передачу при співробітництві з третіми особами) таких даних з 

метою належного проведення Акції, з маркетинговою метою та  з метою виконання цих 

Правил, реалізації законодавства України Організатором та/або Партнерами без 

обмежень за територією, часом та способом використання, але виключно в рамках 

проведення Акції, і таке використання жодним чином не відшкодовуватиметься 

Організатором та Партнерами та/або будь-якою третьою особою. Організатори та 

Партнери будуть вживати усі необхідні заходи для захисту даних від їх неправомірного 

розголошення, 

5.12. Під час проведення Акції чи після її закінчення, Організатори та/або Партнери не 

зобов’язані вести листування з потенційними учасниками й надавати пояснення в усній 

чи письмовій формі з питань, що стосуються умов проведення чи будь-яких інших 

подібних питань щодо Акції. 

5.13. Ці Правила та умови можуть бути змінені та/або доповнені Організатором  

протягом всього Періоду Акції. Зміна та/або доповнення цих Правил можливі у випадку 

їх затвердження Організаторами та їх оприлюднення на сайтах, вказаних у п. 5.9. Правил 

для інформування про Правила та умови участі в Акції. Такі зміни та доповнення 

набувають чинності з моменту опублікування на вищевказаному сайті, якщо інше не 

буде визначено безпосередньо змінами/доповненнями до цих Правил та умов. Якщо 

Учасник продовжує брати участь в Акції після внесення змін до Правил, його вважають 

таким, що прийняв такі зміни до Правил. 

 

 


